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PARTES

Entre los suscritos a saber:

EAT ME VIAJES Y ENTREGAS

Sociedad comercial legalmente constituida conforme a las leyes de la Republica de Colombia, identificada con
NIT correspondiente, con domicilio principal en Santa Marta, Magdalena, Colombia, quien en adelante se
denominara “EAT ME”.

Y por otra parte:

EL COMERCIO ALIADO

Persona natural o juridica registrada voluntariamente en la plataforma tecnoldgica de Eat Me, quien en adelante
se denominard “EL. COMERCIO”.

Las partes acuerdan celebrar el presente Contrato de Vinculacion de Comercio Aliado.

1. OBJETO

El presente contrato tiene por objeto regular el acceso y uso de la plataforma tecnoldgica operada por Eat Me,
mediante la cual EL COMERCIO podra ofrecer productos, servicios, promociones, publicidad y ventas a
usuarios registrados dentro de la aplicacion.

Eat Me actia exclusivamente como plataforma tecnologica de intermediacion digital.

2. NATURALEZA DE LA RELACION

Las partes reconocen expresamente que:

NO existe relacion laboral,

NO existe subordinacion,

NO existe sociedad comercial,

NO existe representacion legal entre las partes,
NO existe exclusividad salvo pacto escrito.

Eat Me actua tinicamente como:

“PLATAFORMA TECNOLOGICA DE INTERMEDIACION DIGITAL”

EL COMERCIO opera de manera autonoma e independiente.



3. REQUISITOS DE VINCULACION

EL COMERCIO declara que:

cuenta con capacidad legal para contratar,

posee permisosy licencias requeridas,

cumple normas sanitarias y comerciales,

posee RUT y documentacion vigente,

puede comercializar legalmente sus productos y servicios.

Eat Me podra solicitar documentos adicionales.

4. REGISTRO Y VERIFICACION

Eat Me podra solicitar:

certificado de Camara de Comercio,
RUT,

informacion bancaria,
documentacion tributaria,
fotografias del establecimiento,
validacion de identidad,
informacion comercial,

licencias sanitarias.

Eat Me podra realizar validaciones antifraude y verificaciones comerciales.

5. USO DE LA PLATAFORMA

EL COMERCIO podra:

publicar productos,

recibir pedidos,

administrar promociones,
contratar publicidad,

visualizar estadisticas,

utilizar herramientas tecnoldgicas.

Eat Me no garantiza:

ventas minimas,

numero de pedidos,
ingresos especificos,
disponibilidad constante.

6. OBLIGACIONES DEL COMERCIO

EL COMERCIO se obliga a:

actuar conforme a la ley,
suministrar informacion veraz,
mantener precios actualizados,
cumplir normas sanitarias,
despachar pedidos correctamente,



garantizar calidad de productos,
respetar tiempos razonables,
atender reclamaciones,

evitar publicidad enganosa,
cumplir obligaciones tributarias.

7. PRODUCTOS Y RESPONSABILIDAD

EL COMERCIO sera exclusivamente responsable por:

calidad de productos,

contenido de pedidos,

estado sanitario,

cumplimiento de normas legales,
fechas de vencimiento,

errores de preparacion,
promociones ofrecidas.

Eat Me no sera responsable por defectos o incumplimientos atribuibles al comercio.

8. PRECIOS Y PROMOCIONES

EL COMERCIO podra definir:

precios,
promociones,
descuentos,
campanas.

EL COMERCIO garantiza que la informacion publicada sera clara, real y actualizada.

9. COMISIONES Y TARIFAS

Eat Me podra cobrar:

comisiones por intermediacion,
tarifas tecnoldgicas,

cargos publicitarios,

costos operativos,

costos promocionales,

comisiones por pagos electronicos.

Las tarifas podran modificarse conforme a politicas internas.

10. PAGOS Y LIQUIDACIONES

Los pagos podran realizarse mediante:

transferencias,
billeteras digitales,
pasarelas electrénicas.



Eat Me podra:

descontar comisiones,

retener pagos sospechosos,

compensar devoluciones o reclamaciones,
realizar verificaciones financieras.

Los tiempos de liquidacién podran variar segun procesos internos y entidades financieras.

11. DOMICILIOS Y LOGISTICA

Eat Me podra conectar EL COMERCIO con repartidores independientes.
EL COMERCIO reconoce que:

e los repartidores son independientes,
e Eat Me no garantiza tiempos exactos,
e factores externos pueden afectar entregas.

EL COMERCIO debera entregar pedidos correctamente empacados y listos para despacho.

12. PUBLICIDAD Y BANNERS

EL COMERCIO podra contratar:

banners publicitarios,

espacios promocionales,
campanas destacadas,
posicionamiento dentro de la app,
publicidad segmentada.

Eat Me podra:

e aprobar o rechazar campanas,
e limitar contenido,
e modificar ubicaciones publicitarias.

13. ESTADISTICAS Y ANALITICA

Eat Me podra proporcionar métricas relacionadas con:

impresiones,

clics,

pedidos,

conversiones,
rendimiento publicitario,
interaccion de usuarios.

Las estadisticas son aproximadas y podran variar.

14. PROHIBICIONES



Queda prohibido:

comercializar productosiilicitos,
realizar fraude,

publicar informacioén falsa,

manipular pedidos,

alterar métricas,

utilizar marcas ajenas sin autorizacion,
incumplir normas sanitarias,
discriminar usuarios.

Eat Me podra suspender cuentas por incumplimientos.

15. PROPIEDAD INTELECTUAL
EL COMERCIO reconoce que:

la marca Eat Me,
logotipos,
software,
algoritmos,
interfaces,
campanas,
disenos,

son propiedad exclusiva de Eat Me.
EL COMERCIO autoriza a Eat Me a utilizar:

nombre comercial,
logotipo,

fotografias,

productos,

contenido promocional,

para fines relacionados con la operacion y publicidad de la plataforma.

16. CONFIDENCIALIDAD

EL COMERCIO se obliga a mantener confidencial:

informacion de usuarios,
datos comerciales,
meétricas,

estrategias,

informacion interna,
estadisticas.

17. PROTECCION DE DATOS
EL COMERCIO se compromete a:

e proteger datos personales,
e cumplir legislacién colombiana,
e utilizar informacién unicamente para fines autorizados,



e evitar uso indebido de bases de datos.

18. CALIFICACIONES Y REPUTACION

La plataforma podra implementar:

sistemas de puntuacion,
comentarios,

métricas de desempeno,
reputacidon comercial.

Las bajas calificaciones podran afectar:

visibilidad,

posicionamiento,

acceso a promociones,
permanencia en la plataforma.

19. DEVOLUCIONES Y RECLAMACIONES

EL COMERCIO sera responsable de atender:

reclamaciones por productos,
devoluciones,

errores de preparacion,
problemas de calidad.

Eat Me podra intervenir como facilitador de soporte.

20. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Eat Me no sera responsable por:

pérdidas econémicas,

reduccioén de ventas,

dafos indirectos,

actos de terceros,

fallas tecnoldgicas,
interrupciones,

retrasos logisticos,

problemas atribuibles al comercio.

21. SUSPENSION Y TERMINACION

Eat Me podra suspender o cancelar cuentas por:

fraude,

incumplimiento contractual,
actividadesiilicitas,

riesgos sanitarios,
publicidad engafosa,
manipulacién del sistema,



e comportamiento indebido.

La terminacion podra realizarse de manera inmediata y unilateral.

22. INVESTIGACIONES Y REPORTES

Eat Me podra:

investigar incidentes,

revisar actividad,

bloquear cuentas preventivamente,
compartirinformacioén con autoridades.

23. ACTUALIZACIONES DE LA PLATAFORMA

Eat Me podra modificar:

funciones,
algoritmos,
comisiones,
diseno,
herramientas,
disponibilidad,
politicas.

24. FUERZA MAYOR

Eat Me no sera responsable por incumplimientos derivados de:

desastres naturales,
protestas,

pandemias,

fallas eléctricas,

ataques cibernéticos,

actos gubernamentales,
interrupciones tecnoldgicas.

25. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las partes intentaran resolver conflictos mediante negociacion directa.
En caso de no lograr acuerdo, podran acudir a:
e conciliacion,

e arbitraje,
e jurisdiccion colombiana competente.

26. LEGISLACION APLICABLE



El presente contrato se rige por las leyes de la Reptblica de Colombia.

27. ACEPTACION ELECTRONICA

EL COMERCIO acepta electronicamente el presente contrato mediante:

registro,

uso de la plataforma,

aceptacion digital,

validacion dentro de la aplicacion.

La aceptacion electronica tendrd plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

28. VIGENCIA

El presente contrato permanecerd vigente mientras EL COMERCIO utilice la plataforma o hasta terminacion
unilateral por cualquiera de las partes.

EAT ME VIAJES Y ENTREGAS S.A.S.

Plataforma Tecnoldgica de Intermediacion Digital

Santa Marta, Colombia



