POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
EAT ME VIAJES Y ENTREGAS

Ultima actualizacion: Mayo 2026

1. OBJETO

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales tiene como finalidad establecer los criterios para la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, transferencia, transmision, actualizacion, supresion y proteccion
de los datos personales tratados por Eat Me Viajes y Entregas (en adelante “Eat Me”).

Esta politica se adopta en cumplimiento de:

Ley 1581 de 2012,

Decreto 1377 de 2013,

Decreto 1074 de 2015,

Ley 1266 de 2008,

y demds normas aplicables en Colombia.

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Razoén social: Eat Me Viajes y Entregas
Domicilio principal: Santa Marta, Magdalena, Colombia.

Correo oficial de proteccion de datos: privacidad@eatme.com.co

Canales de atencion: soporte(@eatme.com.co

3. AMBITO DE APLICACION

La presente politica aplica a:

usuarios,

conductores independientes,
repartidores,
comercios aliados,
anunciantes,
visitantes,

empleados,
contratistas,
proveedores,
candidatos,

terceros relacionados.

4. DEFINICIONES

“Dato personal”
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Informacion vinculada o asociada a una persona natural identificada o identificable.

“Dato sensible”

Informacién que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar discriminacion.

“Titular”

Persona natural propietaria de los datos personales.

“Tratamiento”

Cualquier operacion realizada sobre datos personales.

“Encargado del tratamiento”

Persona natural o juridica que realiza tratamiento de datos por cuenta del responsable.

“Responsable del tratamiento”

Persona juridica que decide sobre las bases de datos y el tratamiento.

5. PRINCIPIOS RECTORES

Eat Me aplicard los siguientes principios:

legalidad,
finalidad,

libertad,
veracidad,
transparencia,
acceso restringido,
seguridad,
confidencialidad,
necesidad,
proporcionalidad.

6. DATOS PERSONALES RECOLECTADOS

Eat Me podra recolectar:

Datos de identificacion

nombres,

apellidos,

documento de identidad,
fotografias,

fecha de nacimiento.

Datos de contacto

e correo electrdnico,
e teléfono,
e direccion,



e ciudad.
Datos financieros

cuentas bancarias,
billeteras digitales,
informacion tributaria,
historial de pagos.

Datos de geolocalizacion

e Uubicacion GPS,
e historial de rutas,
e puntos de origeny destino.

Datos biométricos

e reconocimiento facial,
e biometria visual,
e fotografias de validacion.

Datos vehiculares

placas,

licencias,

SOAT,

tecnomecanica,
documentos de transito.

Datos tecnolégicos

direccion IP,
identificadores moviles,
cookies,

sistema operativo,
actividad dentro de la app.

Datos comerciales

informacién empresarial,
campafas publicitarias,
meétricas,

banners,

estadisticas.

7. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos podran ser utilizados para:

operacion de la plataforma,
conexion entre usuarios y aliados,
prestacion de servicios,
autenticaciony seguridad,
geolocalizacion,

validacion biométrica,
procesamiento de pagos,
facturacion,

prevencion de fraude,

atencion al cliente,



soporte técnico,
investigaciones internas,
cumplimiento legal,
auditorias,

campafas comerciales,
marketing,

analisis estadistico,
inteligencia de negocios,
mejora de algoritmos,
monitoreo operativo,
publicidad segmentada,
control de calidad,
gestion de riesgos.

8. AUTORIZACION DEL TITULAR

Eat Me solicitard autorizacion previa, expresa e informada para el tratamiento de datos personales.
La autorizacion podra obtenerse mediante:

aceptacion digital,

formularios,

casillas de verificacion,
contratos,

validaciones biométricas,
acciones inequivocas del titular.

9. DATOS SENSIBLES

Eat Me podra tratar datos sensibles inicamente cuando:

exista autorizacion expresa,

sea necesario para seguridad,

sea indispensable para la prestacion del servicio,
exista obligacion legal.

El titular no esta obligado a suministrar datos sensibles salvo cuando resulten necesarios para operar la
plataforma.

10. DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Eat Me no recopila deliberadamente informacion de menores de edad sin autorizacion legal correspondiente.

En caso de detectar tratamiento no autorizado, la informacion podra ser eliminada.

11. DERECHOS DEL TITULAR

El titular podra:

e conocer sus datos,
e actualizarinformacion,



rectificar datos,

solicitar prueba de autorizacion,
revocar autorizaciones,

solicitar eliminacion,

presentar consultas,

presentar reclamos,

acceder gratuitamente a sus datos.

12. DEBERES DE EAT ME

Eat Me se compromete a:

garantizar derechos de titulares,
conservar seguridad de la informacion,
actualizar datos,

tramitar consultas,

adoptar medidas de seguridad,

evitar accesos no autorizados,

cumplir normativa colombiana.

13. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Eat Me implementara medidas técnicas, humanas y administrativas razonables, incluyendo:

cifrado,

protocolos HTTPS,
firewalls,

control de acceso,
monitoreo antifraude,
backups,
autenticacion,
validacion facial,
auditorias internas,
registros de acceso.

No obstante, ningun sistema es completamente invulnerable.

14. TRANSMISION Y TRANSFERENCIA DE DATOS

Eat Me podra compartir informacion con:

proveedores tecnolégicos,
pasarelas de pago,
aliados comerciales,
servicios antifraude,
autoridades,
aseguradoras,
plataformas de analitica,
operadores logisticos.

También podra transferir datos a servidores ubicados fuera de Colombia.

El titular autoriza expresamente dicha transferencia.



15. GEOLOCALIZACION

La aplicacion podra recopilar ubicacion GPS incluso cuando funcione en segundo plano, siempre que exista
autorizacién del usuario.

La geolocalizacion podra utilizarse para:

rastreo,

asignacion de servicios,
monitoreo,

seguridad,

prevencién de incidentes,
optimizacién de rutas.

16. VALIDACION BIOMETRICA Y RECONOCIMIENTO FACIAL

Eat Me podra utilizar herramientas biométricas y de reconocimiento facial para:

validacion de identidad,
prevencion de fraude,
autenticacion,
monitoreo de seguridad,
validacion documental.

El titular autoriza expresamente dicho tratamiento.

17. CONSERVACION DE LA INFORMACION

Los datos personales seran conservados:

mientras exista relacion comercial,

durante el tiempo exigido legalmente,
mientras sea necesario para fines operativos,
prevencion de fraude,

defensa judicial,

cumplimiento regulatorio.

18. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS

Las consultas relacionadas con datos personales podran enviarse a:

privacidad@eatme.com.co

Eat Me respondera dentro de los términos establecidos por la ley colombiana.

19. PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS

Los reclamos deberan contener:

e identificacion del titular,
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e descripcion de hechos,
e peticidon concreta,
e documentos de soporte.

Eat Me podra solicitar informacion adicional.

20. REVOCATORIA Y ELIMINACION

El titular podra solicitar:

e revocatoria de autorizacion,
e eliminacién de datos,
e supresion parcial.

Eat Me podra conservar informacion cuando:

exista obligacion legal,

existan conflictos pendientes,

sea necesaria para prevencion de fraude,
exista relacion contractual vigente.

21. COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

Eat Me podra utilizar:

cookies,

pixeles,

SDKs,

identificadores moviles,
herramientas de analitica.

Estas tecnologias permiten:

autenticacion,
personalizacion,
publicidad,
medicion,
rendimiento.

22. PUBLICIDAD Y PERFILAMIENTO

Eat Me podra realizar:

segmentacion,

perfilamiento comercial,
campanas publicitarias,
recomendaciones automatizadas,
personalizaciéon de contenidos.

El usuario podra solicitar limitaciones conforme a la ley.

23. INCIDENTES DE SEGURIDAD



En caso de incidentes que comprometan datos personales, Eat Me podra:

restringir accesos,
suspender cuentas,

realizar investigaciones,
notificar autoridades,
adoptar medidas correctivas.

24. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

Eat Me no garantiza que:

e la plataforma esté libre de errores,
e terceros no vulneren sistemas,
e existan interrupciones.

El usuario entiende los riesgos inherentes al entorno digital.

25. VIGENCIA

La presente Politica entra en vigencia desde su publicacion y permanecera vigente mientras Eat Me realice
tratamiento de datos personales.

26. MODIFICACIONES

Eat Me podra modificar esta Politica en cualquier momento.

Las modificaciones entraran en vigencia desde su publicacion oficial.

27. LEGISLACION APLICABLE

La presente Politica se rige por las leyes de la Republica de Colombia.

28. CONTACTO

Para consultas relacionadas con proteccion de datos personales:

privacidad@eatme.com.co

soporte@eatme.com.co

EAT ME VIAJES Y ENTREGAS S.A.S.

Plataforma Tecnoldgica de Intermediacion Digital
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Santa Marta, Colombia



